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Podsumowanie  

 Przebadani respondenci maja najczęściej konto prywatne w BRE Banku, 
PKO BP SA, PeKaO SA 

 Na wybór banku najczęściej ma wpływ: dostęp do konta internetowego, 
darmowe przelewy, bezpłatne wypłaty z bankomatów czy bankomaty w 
całej Polsce. Dla 34% badanych ma znaczenie przywiązanie do banku. 

 33% badanych miało działalność gospodarczą. Posiadają oni najczęściej 
konta w BRE Banku, Alior Banku, ING Bank Śląski, PKO BP. 

 W przypadku konta firmowego także największe znaczenie ma dostęp do 
konta internetowego, korzystna lokalizacja oddziału banku, niskie koszty 
prowadzenia rachunku czy przyzwyczajenie (36%). 

 Blisko 80% badanych nie zamierza skorzystać z żadnych produktów 
bankowych w najbliższym czasie. Pozostali zamierzają otworzyć konto 
prywatne, wziąć kredyt, założyć lokatę, kartę kredytową. 

 7% badanych zamierza zmienić w najbliższym czasie zmienić bank. 
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Q 1. W jakim banku masz konto prywatne? 

Banki – jak je wybieramy? 
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Q 2. Co zdecydowało w największym stopniu o 
wyborze przez Ciebie banku, w którym masz konto 

prywatne (prosimy wybierz maksymalnie 5 
czynników)? 
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Q 3. Czy prowadzisz firmę lub masz działalność 
gospodarczą? 

Banki – jak je wybieramy? 

33% 

67% 

tak nie 
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Q 4. Czy masz konto firmowe?  
Wśród osób, które mają działalność gospodarczą. 
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97% 

7% 

tak nie 
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Q 5. W jakim banku masz konto firmowe? 

Banki – jak je wybieramy? 

BRE Bank SA Alior Bank SA ING Bank Śląski 
SA 

Powszechna 
Kasa 

Oszczędności 
Bank Polski SA 

Bank Polskiej 
Spółdzielczości 

SA 

Bank 
Millennium SA 

Bank 
Spółdzielczy 

54% 

15% 15% 15% 

8% 8% 8% 

7 



Q 6. Co zdecydowało w największym stopniu o 
wyborze przez Ciebie banku, w którym masz konto 

firmowe (prosimy wybierz maksymalnie 5 czynników)? 

Banki – jak je wybieramy? 

43% 

36% 36% 
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21% 21% 

14% 14% 14% 

7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 
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Q 7. Z jakich produktów bankowych zamierzasz 
skorzystać w najbliższym czasie? 

Banki – jak je wybieramy? 

78% 

7% 4% 4% 4% 4% 2% 
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Q 8. Czy myślisz o tym, żeby zmienić bank w którym 
masz rachunek firmowy? 

Banki – jak je wybieramy? 

7% 

93% 

tak nie 
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Przebadana populacja 

Banki – jak je wybieramy? 

65% 

35% 

Kobieta Mężczyzna. 
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16-24 lat 25-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 55-64 lat 65 lat 
lub 

więcej 

6% 
13% 

58% 

10% 10% 
4% 

67% 

8% 8% 2% 6% 8% 

Wiek Płeć 

Wielkość miejsca zamieszkania 

Metodologia: 
Badanie ilościowe – typu CAWI 
N-49 
Termin realizacji - II kwartał 2013 
 



 

Zapraszamy do współpracy 

 

Kontakt: 

PBJ badania marketingowe 
www.pbj.com.pl 

ul. Surowieckiego 12 lok. 218 B, Warszawa 

Tel: 22/855 49 09 

Mail: biuro@pbj.com.pl 
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